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Aufbau und Entstehung

2-jahrige Arbeit von 2011 bis 2013

Riickmeldungen an Mitglieder, lange
Vernehmlassungsverfahren

Advisory Board mit Mitgliedern und
Interessierten

Kriterien von Branche und Unternehmern

Bewilligung durch Mitgliederversammlung im
Februar 2013
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Ziele

v Transparenz und Orientierungshilfe
v Mitarbeiter-Qualitdt (Ausbildung)
v’ Positionierung (Angebot, Preis usw.)
v’ Preistransparenz — billig - teuer
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Markt

e Kunden- und Marktinformationssystem — Positionierung und
Angebot auf einen Blick

e Label fiir die Praventionszahlungen der Krankenversicherungen an
Fitness Abos

Hauptmerkmal

 Grundlage bildet die Mitarbeiterqualitat in Bezug auf die Ausbildung
und die Anzahl der Mitarbeiter im Verhaltnis zu den Geraten und
Oeffnungszeiten
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F I t n e S S - G u I d e C h Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
° Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Organisation

Professionelles Projektmanagement

Der SFGV realisierte das Projekt mit der Unterstiitzung von folgenden

Organisationen:

e  Forschungsinstitut Wiirtenberger fir die reprasentative Marktbefragung
der Schweizer Bevolkerung

e  Universitat St. Gallen, Prof. Dr. Dennis Herhauser fiir die Wahl der
Methodik in Form einer Masterarbeit

e  Swiss Classification AG, Luzius Kuchen, CEO von Swiss Classification und
Executive Lead Auditor bei Hotelleriesuisse , flir die Entwicklung und die
Durchfihrung des unabhangigen Audits (Kontrollen)
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F It n e S S - G u I d e . C h Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband

Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Aufbau und Entstehung

Reprasentative Meinungsumfrage

 Forschungsinstitut Wiirtenberger
e Betreuung und qualifizierte Mitarbeiter

e Kriterienaufbau und Gewichtung nach dem Ergebnis
der Meinungsumfrage
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Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Aufbau und Entstehung

Methodenwahl

 Anfrage an Universitat St. Gallen
e Masterarbeit
 5er Rastereinteilung als Vorschlag
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Aufbau und Entstehung
Sternesystem Hotelleriesuisse

* Anfrage fiir Unterstutzung

e Kontakt zu Luzius Kuchen, Lead-Auditor
Hotelleriesuisse



Struktur Fitness Guide

Inhaber und Lizenzgeber: SFGV
Zertifizierer: Swiss classification AG
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Tragerschaft und Auftrag
Lizenzgeber
SFGV
stammdaten Drittpartei

SFGYV

Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Drittpartei

Zertifizierer

Swiss classification AG

Zertifizierungsresultate

Zentrale Datenplattform
und fitness-guide.ch

verwaltet durch
Seitenkick GmbH
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F I t n e S S - G u I d e C h Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
e Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Inhaber/Tragerschaft

SFGV

Arbeitgeberverband
Branchenverband der Fitness-Unternehmungen
Gegrindet 1994
345 Mitglieder (Unternehmungen)
Branchenumsatz CHF 900 Mio
25 000 Mitarbeiterlnnen
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV
Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband

Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Zertifizierer: Swiss classification AG

Anmeldung durch Fitness
Center bei SFGV oder

fitness-classification.ch Durchfiihrung Audit durch
Swiss classification AG

Erfassung Daten,
Rechnungstellung fir Meldung Zertifizierungs-
Lizenzgebihr und Zuteilung Ergebnis an Plattform mit
ZSR-Nummer durch SFGV ZSR-Nummer

Zentrale Datenplattform Datenlieferung von
verwaltet durch Datenplattform an
Seitenkick GmbH Krankenversicherungen

Meldung
Stammdaten
Lizenznehmer

Kundensuchplattform
Fitness-guide.ch




Struktur Fitness Guide SFGV

Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schwmze'rls,che.r Fltne§s- und Gesundhe_ltscenterVerbanc'i
o el . Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Zertifizierer: Swiss classification AG Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Konditionen

Jahrliche Lizenzgeblihren
Fir SFVG-Mitglieder CHF 1'200
Fir Nichtmitglieder CHF 2’350

In der Lizenzgeblhr sind alle Kosten inkl. der 2-jahrlichen Auditierung vor
Ort durch den Zertifizierer enthalten. Es konnen sich alle Fitness-Center in
der Schweiz zertifizieren lassen. Eine SFGV-Mitgliedschaft ist nicht notig.
Die Anmeldung erfolgt Gber fitness-classification.ch
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Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Inhaber und Lizenzgeber: SFGV
Zertifizierer: Swiss classification AG
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Anzahl zertifizierte Center in der Schweiz

150 zertifizierte Center, Stand 26. Juli 2015

130 davon sind Mitglieder im SFGV
Deutschschweiz: 123
Westschweiz: 20 Unternehmungen
Tessin: 7
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- . Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Inhaber und leendeber' SFGV Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Zertifizierer: Swiss classification AG Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Datenmanagement

Die Daten werden den Krankenversicherungen in
Absprache mit ihrer Informatikabteilung kostenlos Gber
eine Schnittstelle online zur Verfligung gestellt

Zusatznutzen
Alle Informationen wie Trainingstypen, Spezialisierungen,
Extras usw. stehen zusatzlich zur Verfugung
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Auditierung

Anmeldeverfahren

Das Fitness-Center meldet sich Uber fitness-classification.ch an und
akzeptiert damit auch die Lizenzbedingungen.

Fitness-Classification meldet dem SFGV den neuen Lizenznehmer. Der SFGV
stellt Rechnung. Nach Bezahlung der Lizenzgebihr nimmt der Zertifizierer
Swiss Classification AG die Auditierung vor.
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Auditierung

2-stufig

1 Qualifikationen der Mitarbeiter
Betreuungsdichte aufgrund Offnungszeiten und
Stellenprozente = Anhang 1 bis 3

Wenn zum Beispiel 3 Sterne erreicht werden, kann das durch die
restlichen Bewertungskriterien nicht korrigiert wer den

2 176 weitere Bewertungskriterien plus Spezialisierun gen
= Kriterienkatalog
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Zertifizierer: Swiss classification AG
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Berufsbildung

Staatliche Abschliisse

Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ
Fachmann / Fachfrau Bewegungs- und Gesundheitsforder ung
Seit 2012

Fachauswels

Spezialist / Spezialistin Bewegungs- und Gesundheitsfo rderung
Ab 2018

Seit 1998: Fitness Instruktor mit eidgendssischem F  achausweis

Diplom
Experte / Expertin Bewegungs- und Gesundheitsférderu ng
Ab 2017



SFGYV

Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Nationaler Qualifikationsrahmen
Basis Verordnung Uber den nationalen Qualifikationsrahmen

NQF-CH

 Kenntnisse
* Fertigkeiten
* Transferkompetenzen



SFGYV

Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Nationaler Qualifikationsrahmen

Entwicklung durch OdA Bewegung und Gesundheit
www.bewegung-und-gesundheit.ch

Auftrag an ectaveo

e Einbezug der Branche und Ausbildungsinstitutionen in
den Arbeitsgruppen

e Start Herbst 2015

e Abschluss Frihling 2016
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Auditierung Stufe 1

Mitarbeiterqualifikationen

Gemadss Anhang 1 bis 3 der Kriterien

Die Fitness-Center muissen die Arbeitsvertrage und alle Ausbildungsnachweise
der Mitarbeiterinnen abliefern. Gestltzt auf diese Unterlagen erfolgt die
Einstufung des Fitness-Centers in eine der Sterne-Kategorien.

Erfiillt das Fitness-Center bei der Mitarbeiterqualifikation 3 Sterne, so muss es
dann bei der vor Ort Zertifizierung auch bei den restlichen Kriterien
mindestens die Punktezahl eines 3-Stern-Centers erreichen. Werden mehr
Punkte erreicht, kann das Fitness-Center durch Einstellung von
qualifizierterem Personal eine hohere Einstufung erreichen.

Ohne eine Verbesserung der Mitarbeiter-Qualifikation kann keine hohere
Einstufung erreicht werden.
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Auditierung Stufe 1

Mitarbeiterqualifikationen

Mutationen im Mitarbeiterbestand mussen vom zertifizierten Center alle
6 Monate dem Zertifizierer gemeldet werden. Swiss Classification fragt
alle 6 Monate nach, ob sich Veranderungen im Personalbestand
ergeben haben. Sollten die Mitarbeiterqualifikationen der aktuellen
Einstufung nicht mehr entsprechend, wirde der Zertifizierer mit dem
Fitness-Center das Gesprach suchen. Innert einer Frist von 6 Monaten

muss dann eine Verbesserung der Mitarbeitersituation erfolgen oder es
wirde eine Neueinstufung vorgenommen.
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé
Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Auditierung Stufe 2
Audit vor Ort

Nun erfolgt die vor Ort Priifung gestutzt auf den Erhebungsbogen Fitness
Classification (176 Kriterien plus Spezialisierungen)

Mittels I-Pad werden die Ergebnisse direkt vor Ort ausgewertet und mit dem
Unternehmer besprochen. Grundlage ist eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit. Der Lizenznehmer soll die Moglichkeit haben, durch
Verbesserungen eine andere Einstufung erarbeiten zu konnen.

Die vor Ort Zertifizierung erfolgt alle 2 Jahre.
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Inhaber und Lizenzgeber: SFGV Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband
Zertifizierer: Swiss classification AG Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Qualitatsaussage

Der Fitness Guide bildet die ganze Fitness Branche ab und macht
keine negativen Qualitatsaussagen. Der Anspruch der Kunden an
ein Fitness Center ist unterschiedlich. Jeder Kunde hat seine
eigenen Vorstellungen, was seine Erwartungen an ein Fitness
Center sind. Viele Kunden suchen auch 1 Stern Fitness Center, weil
diese ihren Erwartungen entsprechen.
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Fitness Guide medical (bei drei, vier und fiinf Sternen moglich)
» Physiotherapie im Hause

» Arztpraxisim Hause

« Synergien mit Therapeuten/Arzte

Positionierung und Angebot
auf den ersten Blick

medical

FITNESSguide

W I Y W W
Coaching

= 180/% (von 1005 Offnunaszeit)
der Mitarbeiter mit EFZ, EFA,

Coaching

Coaching » 1409 (von 1009% Offnungszei

Coaching

» Kein Mitarbeiter mit EFZ, EFA,
akademischem Abschluss verlangt

» Selfeoaching

* Unbetreute Offnungszeiten moglich

Gerateausstattung/Trainingsangebot

90 % (von 100% Offnungszeit)

der Mitarbeiter mit EFZ, EFA,

akademischem Abschluss

2 Coaching Termine/Jaht im Abo

enthalten

edynamisehes Coachings auch

ohne Termin (optionales Angebot)

Synergien mit Therapeuten/Arzte
« Gruppen-Fitnesskurse

(optionales Angebot)

Coaching

= Mitarbeiter mikssen keinen
Abschluss EFZ, EFA,
akademischem Abschluss haben

* Mehrheitlich Selfcoaching
Termine [Jahr im Abo notwendig

GerateausstattungTrainingsangebot

Gerateausstattung/Trainingsangebot

der Mitarbeiter mit EFZ, EFA,
akademischem Abschluss

4 Caaching Termine [Jahr im Abo
enthalten

sdynamisches Coachings auch
ohne Termin (optionales Angebot)
Syni

mit Therapeuten/Arzte
Gruppen-Fitnesskurse

[optionales Angebot)

Gerateausstattung/Trainingsangebot

ne 1

akademischem Abschluss
* € Coaching Termine/Jahr im Abo
enthalten

= wdynamisches Coachings auch
chne Termin (Pflichtangebot)

= Synergien
mit Therapeuten/Arzte

» Gruppen-Fitnesskurse
(Pflichtangebot)

Gerateausstattung/Trainingsangebot

= 10 W un

Kernkompetenz

Sicherheit (Nothiife bei 3

Spezialisierung

EFZ = Fachmann/Fachfrau Bewegungs- und Gesundheitsférderung mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (Berufslehre]  EFA = Fitnessinstruktor/Fi in mit eidgendssischem Fachausweis  Akademischer Abschluss = Sportwissenschaftler, friher Sportlehrer
dynamisches Coaching = spontane Unterstiltzung auf der Trainingsfidche

Sternen wahrend Offnungszeiten gewsh
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Helsana

Neu in der
Schweiz?

Alle Informationen
zu lhrer Kranken-
versicherung.

+ Erfahren Sie mehr

.ot

wwwv helsana.ch
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Schweizerischer Fitness- und Gesundheitscenter Verband

Fitness-G u ide Fédération Suisse des Centres Fitness et de Santé

Federazione Svizzera dei Centri Fitness e di Salute

Zusatznutzen

Spezialisierungen konnen angegeben werden

Abo-Bestatigung fur Krankenkassen konnen online ausgefiillt werden, Signet
vom Center wird automatisch eingesetzt

Eigenes Login fir zusatzliche Infos und Bilder vom Center
Personalmutationen kbnnen im eigenen Login im Personalregister gemeldet
werden (in Planung, Realisation bis Dezember 2015)

Kundenflyer Gber den Fitness Guide kdnnen den Kunden und Interessenten
abgegeben werden
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