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Aufbau und Entstehung

2-jährige Arbeit von 2011 bis 2013

• Rückmeldungen an Mitglieder,  lange 

Vernehmlassungsverfahren

• Advisory Board mit Mitgliedern und 

Interessierten

• Kriterien von Branche und Unternehmern

• Bewilligung durch Mitgliederversammlung im 

Februar 2013
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Ziele

� Transparenz und Orientierungshilfe

� Mitarbeiter-Qualität (Ausbildung)

� Positionierung (Angebot, Preis usw.)

� Preistransparenz – billig - teuer
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Markt

• Kunden- und Marktinformationssystem – Positionierung und 

Angebot auf einen Blick

• Label für die Präventionszahlungen der Krankenversicherungen an 

Fitness Abos

Hauptmerkmal

• Grundlage bildet die Mitarbeiterqualität in Bezug auf die Ausbildung 

und die Anzahl der Mitarbeiter im Verhältnis zu den Geräten und 

Oeffnungszeiten
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Entwicklung

Schulung

AuditierungLizenz

Guide

Organisation



Organisation

Professionelles Projektmanagement

Der SFGV realisierte das Projekt mit der Unterstützung von folgenden 

Organisationen: 

• Forschungsinstitut Würtenberger für die repräsentative Marktbefragung 

der Schweizer Bevölkerung

• Universität St. Gallen, Prof. Dr. Dennis Herhauser für die Wahl der 

Methodik in Form einer Masterarbeit

• Swiss Classification AG, Luzius Kuchen, CEO von Swiss Classification und 

Executive Lead Auditor bei Hotelleriesuisse , für die Entwicklung und die 

Durchführung des unabhängigen Audits (Kontrollen)

Fitness-Guide.ch
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Aufbau und Entstehung

Repräsentative Meinungsumfrage

• Forschungsinstitut Würtenberger

• Betreuung und qualifizierte Mitarbeiter

• Kriterienaufbau und Gewichtung nach dem Ergebnis 

der Meinungsumfrage
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Aufbau und Entstehung

Methodenwahl

• Anfrage an Universität St. Gallen

• Masterarbeit

• 5er Rastereinteilung als Vorschlag
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Aufbau und Entstehung

Sternesystem Hotelleriesuisse

• Anfrage für Unterstützung

• Kontakt zu Luzius Kuchen, Lead-Auditor 

Hotelleriesuisse



Struktur Fitness Guide
Inhaber und Lizenzgeber: SFGV

Zertifizierer: Swiss classification AG

Verwaltung und Betrieb Datenplattform: Seitenkick GmbH

Trägerschaft und 

Lizenzgeber

SFGV

Zertifizierer

Swiss classification AG

Zentrale Datenplattform

und fitness-guide.ch 

verwaltet durch 

Seitenkick GmbH

Drittpartei

Drittpartei

ZertifizierungsresultateStammdaten

Auftrag
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Inhaber/Trägerschaft

SFGV
Arbeitgeberverband

Branchenverband der Fitness-Unternehmungen

Gegründet 1994

345 Mitglieder (Unternehmungen)

Branchenumsatz CHF 900 Mio

25 000 MitarbeiterInnen
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Anmeldung durch Fitness 

Center bei SFGV oder 

fitness-classification.ch

Erfassung Daten, 

Rechnungstellung für 

Lizenzgebühr und Zuteilung 

ZSR-Nummer durch SFGV

Durchführung Audit durch 

Swiss classification AG

Zentrale Datenplattform 

verwaltet durch 

Seitenkick GmbH

Meldung Zertifizierungs-

Ergebnis an Plattform mit

ZSR-Nummer

Kundensuchplattform

Fitness-guide.ch

Datenlieferung von 

Datenplattform an 

Krankenversicherungen

Meldung 

Stammdaten 

Lizenznehmer
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Konditionen

Jährliche Lizenzgebühren
Für SFVG-Mitglieder CHF 1’200

Für Nichtmitglieder  CHF 2’350

In der Lizenzgebühr sind alle Kosten inkl. der 2-jährlichen Auditierung vor 

Ort durch den Zertifizierer enthalten. Es können sich alle Fitness-Center in 

der Schweiz zertifizieren lassen. Eine SFGV-Mitgliedschaft ist nicht nötig.

Die Anmeldung erfolgt über fitness-classification.ch
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Anzahl zertifizierte Center in der Schweiz

150 zertifizierte Center, Stand 26. Juli 2015

130 davon sind Mitglieder im SFGV

Deutschschweiz: 123

Westschweiz: 20 Unternehmungen

Tessin: 7
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Datenmanagement

Die Daten werden den Krankenversicherungen in

Absprache mit ihrer Informatikabteilung kostenlos über

eine Schnittstelle online zur Verfügung gestellt

Zusatznutzen
Alle Informationen wie Trainingstypen, Spezialisierungen, 

Extras usw. stehen zusätzlich zur Verfügung
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Auditierung

Anmeldeverfahren
Das Fitness-Center meldet sich über fitness-classification.ch an und 

akzeptiert damit auch die Lizenzbedingungen.

Fitness-Classification meldet dem SFGV den neuen Lizenznehmer. Der SFGV 

stellt Rechnung. Nach Bezahlung der Lizenzgebühr nimmt der Zertifizierer

Swiss Classification AG die Auditierung vor.
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Auditierung

2-stufig

1 Qualifikationen der Mitarbeiter 
Betreuungsdichte aufgrund Öffnungszeiten und   
Stellenprozente = Anhang 1 bis 3

Wenn zum Beispiel 3 Sterne erreicht werden, kann das  durch die 
restlichen Bewertungskriterien nicht korrigiert wer den

2 176 weitere Bewertungskriterien plus Spezialisierun gen
= Kriterienkatalog
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Berufsbildung

Staatliche Abschlüsse
Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis EFZ
Fachmann / Fachfrau Bewegungs- und Gesundheitsförder ung
Seit 2012

Fachausweis  
Spezialist / Spezialistin Bewegungs- und Gesundheitsfö rderung
Ab 2018
Seit 1998: Fitness Instruktor mit eidgenössischem F achausweis

Diplom     
Experte / Expertin Bewegungs- und Gesundheitsförderu ng
Ab 2017



Nationaler Qualifikationsrahmen

Basis Verordnung über den nationalen Qualifikationsrahmen

NQF-CH

• Kenntnisse

• Fertigkeiten

• Transferkompetenzen



Nationaler Qualifikationsrahmen

Entwicklung durch OdA Bewegung und Gesundheit

www.bewegung-und-gesundheit.ch

Auftrag an ectaveo

• Einbezug der Branche und Ausbildungsinstitutionen in 

den Arbeitsgruppen

• Start Herbst 2015

• Abschluss Frühling 2016
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Auditierung Stufe 1

Mitarbeiterqualifikationen
Gemäss Anhang 1 bis 3 der Kriterien

Die Fitness-Center müssen die Arbeitsverträge und alle Ausbildungsnachweise 

der MitarbeiterInnen abliefern. Gestützt auf diese Unterlagen erfolgt die 

Einstufung des Fitness-Centers in eine der Sterne-Kategorien.

Erfüllt das Fitness-Center bei der Mitarbeiterqualifikation 3 Sterne, so muss es 

dann bei der vor Ort Zertifizierung auch bei den restlichen Kriterien 

mindestens die Punktezahl eines 3-Stern-Centers erreichen. Werden mehr 

Punkte erreicht, kann das Fitness-Center durch Einstellung von 

qualifizierterem Personal eine höhere Einstufung erreichen.

Ohne eine Verbesserung der Mitarbeiter-Qualifikation kann keine höhere 

Einstufung erreicht werden.
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Auditierung Stufe 1

Mitarbeiterqualifikationen
Mutationen im Mitarbeiterbestand müssen vom zertifizierten Center alle 
6 Monate dem Zertifizierer gemeldet werden. Swiss Classification fragt 
alle 6 Monate nach, ob sich Veränderungen im Personalbestand 
ergeben haben. Sollten die Mitarbeiterqualifikationen der aktuellen 
Einstufung nicht mehr entsprechend, würde der Zertifizierer mit dem 
Fitness-Center das Gespräch suchen. Innert einer Frist von 6 Monaten 
muss dann eine Verbesserung der Mitarbeitersituation erfolgen oder es 
würde eine Neueinstufung vorgenommen.
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Auditierung Stufe 2

Audit vor Ort
Nun erfolgt die vor Ort Prüfung gestützt auf den Erhebungsbogen Fitness 

Classification (176 Kriterien plus Spezialisierungen)

Mittels I-Pad werden die Ergebnisse direkt vor Ort ausgewertet und mit dem 

Unternehmer besprochen. Grundlage ist eine partnerschaftliche 

Zusammenarbeit. Der Lizenznehmer soll die Möglichkeit haben, durch 

Verbesserungen eine andere Einstufung erarbeiten zu können. 

Die vor Ort Zertifizierung erfolgt alle 2 Jahre.
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Qualitätsaussage

Der Fitness Guide bildet die ganze Fitness Branche ab und macht 

keine negativen Qualitätsaussagen. Der Anspruch der Kunden an 

ein Fitness Center ist unterschiedlich. Jeder Kunde hat seine 

eigenen Vorstellungen, was seine Erwartungen an ein Fitness 

Center sind. Viele Kunden suchen auch 1 Stern Fitness Center, weil 

diese ihren Erwartungen entsprechen. 
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Zusatznutzen

Spezialisierungen können angegeben werden

Abo-Bestätigung für Krankenkassen können online ausgefüllt werden, Signet 

vom Center wird automatisch eingesetzt

Eigenes Login für zusätzliche Infos und Bilder vom Center

Personalmutationen können im eigenen Login im Personalregister gemeldet 

werden (in Planung, Realisation bis Dezember 2015)

Kundenflyer über den Fitness Guide können den Kunden und Interessenten 

abgegeben werden

Fitness-Guide
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Geplante Abfragen

• Fitness-Center realisiert

• Pilates-Center Sommer 2014

• Personaltraining Herbst 2014

• Gruppen-Fitness-Center Winter 2014


