
                                

 

 

 

Condizioni generali di contratto per la licenza di Fitness Guide 
Con i criteri della Fitness-Guide, la federazione svizzera dei centri Fitness e di salute («SFGV» o «Concedente di licenza») mette a 
vostra disposizione un moderno sistema di gestione della qualità e di posizionamento, che vi aiuta a posizionare e commercializzare la 
vostra azienda e facilita l’acquisizione di nuovi clienti. Le stelle del fitness rendono trasparenti la qualità e i servizi a prima vista. Esse 
mostrano al cliente i servizi offerti dall'azienda di fitnes 
 
Le presenti condizioni generali di contratto («CGC») regolano l’utilizzo delle stelle Fitness e di fitness-guide.ch. 

 
Ambito di applicazione delle condizioni generali di contratto 

Con l’iscrizione e l’ordine, l’utente dichiara di aver letto, compreso e accettato senza riserve le presenti condizioni generali di contratto. 
Utilizzando questo sito web, l’utente accetta inoltre le nostre condizioni d’uso e la nostra informativa sulla privacy. La SFGV invita a 
leggerle attentamente prima di usufruire dei servizi qui offerti.Con l’iscrizione alla Fitness-Guide, l’utente dichiara espressamente di 
acconsentire affinché la SFGV trasmetta tutti i dati disponibili derivanti dalla certificazione, necessari per la verifica della 
classificazione, ai gestori della piattaforma fitness-guide.ch, alle assicurazioni malattia e ad altre terze parti con cui la SFGV stipula 
accordi di collaborazione per il riconoscimento e/o la pubblicazione delle certificazioni. L’utente accetta inoltre che tali dati possano 
essere utilizzati da queste terze parti in conformità con i suddetti accordi, a fini di controllo e comunicazione 

 

 
Registrazione 
All’atto della registrazione sul sito www.fitness-guide.ch è necessario garantire la correttezza e la completezza dei dati obbligatori. 
Si prega di comunicare alla SFGV eventuali cambiamenti di indirizzo e altre modifiche rilevanti dal punto di vista commerciale, 
ovvero, in particolare, di mantenere sempre aggiornati i propri dati personali. La SFGV non è responsabile per eventuali danni causati 
dal mancato aggiornamento dei dati personali da parte del cliente. 
In caso di modifiche nell'organico dei collaboratori, siete tenuti a registrare immediatamente tali modifiche online tramite fitness-
guide.ch/Login per licenziatari/mutazioni dei dipendenti. 

 
Password 
Per utilizzare le guide (fitness-guide.ch), è necessario inserire una password per accedere all'area riservata ai licenziatari, dove potrete 
presentare al meglio la vostra azienda. Tale password è riservata e non deve essere comunicata a terzi. 
Vi assumete la piena responsabilità dell'uso della password e di tutti gli ordini effettuati con essa, anche se questi sono stati effettuati a 
vostra insaputa. 
Se sapete o sospettate che un terzo sia venuto a conoscenza della vostra password o ne faccia un uso non autorizzato, dovete 
informare immediatamente la SFGV. 

 
Iscrizioni / Durata del contratto 
Con l'invio della domanda di registrazione, l'utente si impegna a pagare il canone di licenza una volta ricevuta la fattura. L'inserimento 
nella Fitness-Guide e la certificazione avverranno solo dopo il pagamento del canone di licenza. 
 
Dopo la prima classificazione riceverete la targhetta ufficiale con le stelle, un certificato in formato A4 e un adesivo da applicare sulla 
porta. 
 
La durata del contratto per l'utilizzo della Fitness-Guide è di almeno due anni. La disdetta deve essere comunicata con un preavviso di 
3 mesi prima della scadenza del secondo anno. In caso contrario, il rapporto contrattuale si rinnova automaticamente per altri due anni 
con lo stesso termine di preavviso.   

 
Conferma dell’iscrizione 
L'iscrizione non costituisce un contratto vincolante fintantoché non sia stata confermata come accettata dalla SFGV o dalla Fitness 
Classification AG. 
La SFGV si riserva il diritto, a propria discrezione, di rifiutare un'iscrizione o la stipula del contratto richiesto. 

 
Costi 
Ai servizi ordinati si applicano i prezzi indicati sul sito web al momento dell'ordine, IVA esclusa. 
Se, entro la durata contrattuale di due anni, il centro certificato richiede più di un audit incluso nei costi di licenza (ad es. a seguito di 
investimenti, per specializzazioni aggiuntive, ecc.), la tariffa per ogni audit aggiuntivo è di CHF 850.00, IVA esclusa. 

 
 
Spedizione e consegna  
Tutti gli ordini confermati dalla SFGV saranno spediti all'indirizzo indicato nella richiesta di iscrizione. 
La SFGV si impegna a garantire il contatto entro tre giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di iscrizione. 

http://www.fitness-guide.ch/


                                

 

 
Controllo della merce 
È vostra responsabilità verificare, al momento della ricezione, la completezza della quantità consegnata e lo stato della merce 
(etichetta con le stelle). 

 
Pagamento 
Il pagamento per l'utilizzo del sistema di classificazione Fitness Guide alla federazione svizzera dei centri Fitness e di salute (SFGV) 
deve essere effettuato in anticipo entro dieci giorni dalla conferma dell'iscrizione da parte della SFGV. Negli anni successivi, il 
pagamento deve essere effettuato entro 30 giorni dall'emissione della fattura. 

 
Ritardo nel pagamento 
In caso di ritardo nel pagamento, il titolare della licenza verrà cancellato dall'elenco su fitness-guide.ch. 

 
Guida al diritto dei marchi in Fitness Guide 
Durante la durata del contratto, la SFGV le concede il diritto di utilizzare il marchio e il logo «Fitness Guide» su quei mezzi di 
comunicazione utili per l'immagine esterna, il marketing e il posizionamento dell'azienda. L'utilizzo del marchio deve avvenire in 
conformità con le linee guida grafiche della SFGV. 
Non è consentita la cessione del diritto d'uso a terzi. Alla scadenza del presente contratto, Lei, in qualità di licenziatario, è tenuto a 
rinunciare irrevocabilmente e immediatamente all’uso e alla denominazione del marchio sopra menzionato. 
A Lei, in qualità di licenziatario, viene concesso il diritto, in virtù del soddisfacimento dei criteri definiti dal licenziante ai sensi di una 
licenza semplice, di utilizzare il marchio individuale Fitness Guide ed eventuali categorie di specializzazione per la sua attività. 
La sua licenza non è trasferibile né a terzi né a successori legali o ad altre attività del licenziatario. 
Le disposizioni relative all'uso e alla pubblicazione si applicano per analogia. 

 
Canone di licenza 
Il canone di licenza corrisponde ai costi di classificazione pubblicati su questo sito web. 
Il canone di licenza copre esclusivamente la ricertificazione biennale, i diritti di utilizzo dei marchi a stelle della SFGV e dei marchi 
secondari quali Fitness-Classification e stelle Fitness, nonché un profilo aziendale dettagliato nella relativa guida online. 

 
Durata e cessazione 
Il concedente si riserva il diritto di revocare la licenza qualora Lei (licenziatario) non soddisfi più i criteri del marchio individuale Fitness 
Guide, qualora il marchio concesso subisca una modifica o una cancellazione nell’ambito di revisioni di classificazione in corso o 
pianificate da parte del concedente, qualora la sua classificazione come licenziatario in una categoria venga meno, lei, in qualità di 
licenziatario, violi i diritti del concedente di licenza sul marchio individuale Fitness Guide o su un altro marchio di classificazione del 
concedente di licenza o aiuti una terza persona a farlo, oppure una decisione sanzionatoria preveda la revoca della licenza. 
Con la risoluzione del contratto, il licenziatario non è più autorizzato a utilizzare i marchi individuali Fitness Guide e stelle Fitness. Per il 
resto, in qualità di licenziatario, non spetta a lei alcun diritto derivante dalla risoluzione o dalla revoca della licenza. 

 
Limitazione di responsabilità 
Le foto, i testi e le descrizioni degli articoli presenti sul sito web non hanno carattere vincolante, ma hanno esclusivamente scopo 
informativo. La SFGV non si assume alcuna responsabilità per errori o omissioni nelle foto o nei testi presenti sul sito web. 
Senza che ciò limiti in alcun modo la validità delle presenti CGC, qualsiasi richiesta di risarcimento danni relativa a prodotti consegnati 
o non consegnati è limitata all'importo del prezzo di acquisto dei servizi in questione. 

 
IN NESSUN CASO LA SFGV POTRÀ ESSERE RITENUTA RESPONSABILE PER DANNI INDIRETTI O CONSEQUENZIALI DI 
QUALSIASI TIPO (ANCHE SE LA SFGV ERA A CONOSCENZA O AVREBBE DOVUTO ESSERE A CONOSCENZA DEL 
VERIFICARSI DI TALE DANNO), DERIVANTI IN RELAZIONE AI SUOI PRODOTTI, AI SUOI MARCHI, AL LORO UTILIZZO, ALLA 
LORO VENDITA O ALL'UTILIZZO DEL SUO SITO WEB. 

 
Legge applicabile e foro competente 
Le presenti condizioni generali di contratto sono soggette al diritto svizzero. Il foro competente è la città di Berna. 

 
Disposizione finale 
Qualora una disposizione delle presenti condizioni generali risultasse nulla, ciò non pregiudica la validità delle restanti disposizioni. In 
tal caso, le parti si impegnano a collaborare in buona fede per sostituire tale disposizione con un’altra che si avvicini il più possibile allo 
scopo economico perseguito. Qualora si riscontri una lacuna nelle condizioni generali, si procederà allo stesso modo. 

 
Berna 6 Novembre 2015 
 

Federazione svizzera dei centri Fitness e di salute SFGV  
Sede centrale                                                                                                  3000 Berna 


